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Formulaire de rétractation 
En tant que consommateur particulier, conformément aux dispositions légales en vigueur, vous disposez d’un 
délai de quatorze (14) jours à compter de la réception de vos produits pour notifier votre souhait de vous 
rétracter auprès de BGSi, sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités. 

Vous disposez alors de quatorze (14) autres jours pour renvoyer le produit, à vos frais. 

En effet, en cas d’exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, seul le prix du ou des produits achetés et 
les frais d’envoi seront remboursés ; les frais de retour restant à votre charge. 

Les retours s’effectuent dans leur état d'origine et complet, emballage non ouvert et cellophane intact 
accompagnés d’une copie du courriel de la confirmation de la commande comportant votre numéro de 
commande et accompagné de ce formulaire de rétractation dûment complété. 

Je notifie par la présente ma rétractation de ma commande portant sur la vente du/des bien(s) ci-dessous : 

Produit 1* : 

Produit 2* : 

Produit 3* : 

Produit 4* : 

Produit 5* : 

datez et signez : 

*merci d'indiquer sur chaque produit retourné : numéro de commande (figurant sur votre courriel de 
confirmation de commande) , la référence (nom du parfum), sa contenance (100, 50 ou 30 ml) et la quantité 
retournée 

Pour exercer votre droit, vous devez nous renvoyer le formulaire de rétractation à contact@pontdesartsparis.fr ou 
par courrier à l'adresse indiquée ci-dessous : 

BGSi - 5 avenue du Général Leclerc - 92210 Saint Cloud 
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